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Styrket implementering af Housing First

Forord

| aftalen om udmentning af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og
arbejdsmarkedsomradet for 2020-2023 er det besluttet at gennemfare en vidensafdaekning med
henblik pa at styrke implementeringen af Housing First-tiigangen i Danmark.

Vidensafdaekningen bestar af to rapporter.

Denne rapport udger den anden del af vidensafdaekningen. Rapporten preesenterer en status
pa udbredelsen af Housing First-tiigangen i Danmark og faktorer, der kan understgtte en styrket
implementering af Housing First-tilgangen.

Rapporten bygger pa viden fra en spgrgeskemaundersggelse, interviews med udvalgte
kommuner og erfaringer i Socialstyrelsens radgivningsfunktion pa hjemlgshedsomradet
(herefter Socialstyrelsens radgivningsfunktion) fra samarbejdet med en raekke kommuner og §
110-boformer om implementering af Housing First-tilgangen.

Den farste rapport ‘Styrket implementering af Housing First — erfaringer fra udvalgte lande’ blev
udgivet i december 2020 og kan downloades fra Socialstyrelsens hjemmeside. Rapporten
fokuserer hovedsageligt pa erfaringer fra Finland og Norge, som har haft stor succes med at
nedbringe antallet af mennesker i hjemlgshed bl.a. med afsaet i anvendelsen af Housing First-
tilgangen.

De to rapporter i vidensafdaekningen er en del af det materiale, der danner grundlag for et
regeringsopleeg pa hjemlgshedsomradet i 2021.

God leeselyst!
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Indledning

Housing First-tilgangen blev introduceret i Danmark i 2009 med lanceringen af
Hjemlgsestrategien (2009-2013).

Housing First er en helhedsorienteret tilgang, hvor mennesker i hjemlgshed
tilbydes en permanent bolig i almindeligt byggeri og samtidig modtager
specialiseret social stgtte. Formalet er at stabilisere boligforholdet som

udgangspunkt for, at der kan arbejdes med andre problemstillinger ud fra
det enkelte menneskes gnsker, hab og dramme.

Evalueringen af Hjemlgsestrategien bekraeftede international viden om, at Housing First-
tilgangen markant gger muligheden for at komme ud af hjemlgshed. Resultaterne fra
afprgvningen af Housing First-tilgangen i forbindelse med Hjemlgsestrategien viste, at otte til ni
ud af ti mennesker, som blev tilbudt en indsats baseret pa Housing First-tiigangen,
efterfglgende var i stand til at bo og forblive i egen bolig (Rambgll og SFI, 2013a).

Siden Hjemlgsestrategien har der vaeret et kontinuerligt fokus pa at udbrede Housing First-
tilgangen i flere nationale initiativer pa hjemlgshedsomradet, senest med Handlingsplan til
bekaempelse af hjemlgshed (2018-2021). Som en del af handlingsplanen er der i 2020
udarbejdet nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed i overensstemmelse med
Housing First-tiigangen. Retningslinjerne beskriver lovgivning og giver anbefalinger til praksis
inden for temaerne: forebyggelse af hjemlgshed, organisering og samarbejde samt bolig- og
borgerrettede indsatser (Socialstyrelsen, 2020b).

En evaluering fra 2020 af udbredelsen af Housing First (Benjaminsen et al., 2020) viste en stor
variation i kommunernes implementering og forankring af Housing First-tiigangen, fra kommuner
med en delvis eller begraenset implementering til kommuner med en staerk implementering af
Housing First-tilgangen. Evalueringen identificerede isaer tre forudsaetninger for en steerk og
vellykket implementering:

e Systematisk praksis for at tilbyde mennesker i hjemlgshed social statte efter de
specialiserede stattemetoder, der indgar i Housing First-tiilgangen

o Systematisk tilvejebringelse af boliger til indsatsen

e Organisering og samarbejde mellem relevante aktarer

Der er med afsaet i denne viden foretaget en vidensafdaekning af praksis, og naerveerende
rapport praesenterer en status pa udbredelsen af Housing First-tilgangen samt anvendelsen af
de tre specialiserede stgttemetoder CTI (Critical Time Intervention), ICM (Intensive Case
Management) og ACT (Assertive Community Treatment), som anvendes i Danmark inden for
Housing First-tilgangen. Derudover praesenteres viden fra praksis om faktorer, der kan
understgtte en styrket implementering af Housing First-tilgangen.

Rapporten er baseret pa fglgende videnskilder:

e En spgrgeskemaundersggelse om kommunernes indsats til mennesker i hjemlgshed i
perioden 1. juli 2019 — 30. juni 2020. Resultaterne fra undersggelsen er baseret pa 81
kommuners besvarelse af spgrgeskemaundersggelsen. En beskrivelse af
spgrgeskemaundersggelsen findes i bilag 1.
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e Interviews med tre kommuner, hvoraf to anvender Housing First-tiigangen, og én
kommune ikke anvender Housing First-tiigangen. Der er gennemfart ti
fokusgruppeinterviews med 29 kommunale repraesentanter — herunder politikere, ledere
og medarbejdere fra relevante fagomrader samt to borgere, der har faet en Housing
First-baseret indsats. Bidragene afrapporteres i anonymiseret form. En naermere
beskrivelse af interviewundersggelsen findes i bilag 2.

e Viden fra Socialstyrelsens radgivningsfunktion, som har mere end ti ars erfaring med
udmeantning af nationale initiativer pa hjemlgshedsomradet, og som herigennem har
samarbejdet med en lang raeckke kommuner og § 110-boformer om omleegning af
praksis til Housing First-tilgangen.

Opsamling

Det er mere end ti ar siden, at Housing First-tilgangen blev introduceret i Danmark, og der har
siden vaeret et kontinuerligt fokus pa at udbrede Housing First-tiigangen i flere nationale
initiativer. Der foreligger allerede omfattende viden om effekten af Housing First-tiigangen og
forudsaetningerne for en succesfuld implementering af denne tilgang. Bl.a. er der i 2020
udarbejdet en evaluering af udbredelsen af Housing First-tilgangen (Benjaminsen et al., 2020).

Denne rapport supplerer den allerede eksisterende viden med faktorer, der kan understgtte
udbredelsen af Housing First-tilgangen til en starre andel af malgruppen af mennesker i
hjemlgshed i de kommuner, der arbejder med Housing First-tiigangen, samt en udbredelse til
flere kommuner. Rapporten preesenterer resultaterne af en vidensafdeekning, der omfatter en
spgrgeskemaundersggelse’, interviews med udvalgte kommuner? og erfaringer fra
Socialstyrelsens radgivningsfunktion.

Status pa udbredelsen af Housing First-tilgangen

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at udbredelsen af Housing First-tilgangen fortsat kan
styrkes:

e Der er potentiale for en steerkere implementering af Housing First-tilgangen i de
kommuner, der allerede arbejder med tilgangen, bade hvad angar andelen af borgere i
hjemlgshed, der modtager en Housing First baseret indsats i kommunerne,
implementering af alle de specialiserede stgttemetoder, og hvad angér indsatser, der
matcher borgernes behov.

e Der kan endvidere veere et potentiale for, at Housing First-tilgangen udbredes til flere
kommuner.

Pa baggrund af spgrgeskemaundersagelsen vurderes det, at ca. otte pct. af mennesker i
hjemlgshed i perioden 1. juli 2019 — 30. juni 2020 har modtaget en Housing First-baseret
indsats med en af de specialiserede stagttemetoder, CTI, ICM eller ACT. Disse otte pct. er fordelt
pa 39 kommuner, der repraesenterer 81 pct. af den hjemlgshedspopulation, som

1 Resultaterne fra sporgeskemaundersogelsen er baseret pi 81 kommuner, der har gennemfort hele sporgeskemaundersogelsen.

2 Resultaterne fra interviewundersogelsen er baseret pé ti fokusgruppeinterviews med 29 kommunale reprasentanter herunder politikere,
ledere og medarbejdere samt to borgere, der har faet en Housing First-baseret indsats.
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sporgeskemaundersggelsen daekker3. Tilgangen anvendes saledes til en begraenset andel af
malgruppen i disse kommuner.

| de 39 kommuner, hvor der anvendes en Housing First-baseret indsats med en af de
specialiserede stgttemetoder, er isser CTl-metoden udbredt. CTI er en metode malrettet
mennesker med problemstillinger af lettere til middelsveer kompleksitet. Ifglge
spergeskemaundersagelsen ses en tendens til, at kommunerne har anvendt bade CTI og ICM
over for mennesker med problemstillinger af starre kompleksitet, end metoderne foreskriver.
Spgrgeskemaundersggelsen viser saledes, at mennesker i hjemlgshed ikke altid far den
Housing First-baserede indsats, der modsvarer deres behov.

Spagrgeskemaundersggelsen bekraefter eksisterende viden om, at jo feerre af de specialiserede
stgttemetoder, kommunerne anvender, desto starre er risikoen for, at metoderne anvendes til
mennesker, der falder uden for malgruppen for den specifikke metode (Benjaminsen et al.,
2020).

Endvidere fremgar det af spgrgeskemaundersegelsen, at en reekke kommuner i regi af Housing
First-tiigangen har anvendt anden form for social statte efter servicelovens § 85 i stedet for de
specialiserede stgttemetoder. Der er ikke kendskab til, hvorvidt denne indsats indeholder de
centrale elementer fra Housing First-tilgangen, der er forudseetningen for at opna den effekt for
malgruppen, som Housing First-tiigangen har evidens for (fx et lavt caseload, hvor et
forholdsvist lavt antal borgere tilknyttes den enkelte socialfaglige medarbejder). Nar anden
social stgtte efter servicelovens § 85 inkluderes i opggrelsen af antal kommuner, der har tilbudt
en Housing First-baseret indsats, gges antallet af kommuner fra 39 til 50. Disse 50 kommuner
repraesenterer 85 pct. af den hjemlgshedspopulation, som spgrgeskemaundersagelsen
daekker*.

Faktorer for en styrket implementering af Housing First-tiigangen

| spgrgeskemaundersggelsen fremhaever kommunerne folgende tematikker som veesentlige
udfordringer for implementeringen af Housing First-tilgangens.

e Relevante boliger til radighed til borgere i hjemlgshed

e Samarbejde pa tveers af relevante fagomrader internt i kommunerne og pa tveers af
sektorer

¢ Kendskab til Housing First-tilgangen som en virksom tilgang

e Den politiske og ledelsesmaessige prioritering af Housing First-tilgangen i kommunerne
og pa nationalt niveau

e konomisk incitament for anvendelsen af Housing First-tilgangen

Kommunerne fremhaever isaer adgangen til relevante boliger som en veaesentlig forudsaetning for
at kunne arbejde med Housing First-tiigangen.

3 Hjemloshedspopulationen henviser til det antal af borgere i hjemloshed, der er hjemmehorende i de 81 kommuner, og udgor i alt 5.833
mennesker i hjemloshed ved den nationale kortlegning af hjemloshed i 2019. Samlet var der i den nationale kortlegning i uge 6, 2019
registreret 6.341 mennesker i hjemloshed (Benjaminsen, 2019).

4 Hjemloshedspopulationen henviser til det antal af borgere i hjemloshed, der er hjemmehorende i de 81 kommuner, der har deltaget i
sporgeskemaundersogelsen, og udgoer 1 alt 5.833 mennesker i hjemloshed ved den nationale kortlegning af hjemloshed i 2019. Der er en
risiko for overestimering af andelen, nir beregningen tager udgangspunkt i de 81 kommuner i stedet for 98 kommuner. Samlet var der i
den nationale kortlegning i uge 6, 2019 registreret 6.341 mennesker i hjemloshed.

5 Tematikkerne er konstrueret og udvalgt pa baggrund af kommunernes beskrivelser af de tre vasentligste fremmere og hemmere for
implementeringen af Housing First-tilgangen i egen kommune. Der er siledes ogsd nevnt andre emner end dem, der fremgar af
oversigten.
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Hvad kan styrke kommunernes incitament for at implementere Housing First-tiigangen?

Spargeskema- og interviewundersggelsen indikerer, at flere forhold er vigtige for kommunernes
incitament for at implementere Housing First-tiigangen. Det gaelder bade for kommuner med en
delvis implementering af Housing First-tiigangen i forbindelse med en udvidet anvendelse heraf
og for nye kommuner, der implementerer Housing First-tilgangen.

o Det er en forudsaetning for implementeringen af Housing First-tiigangen, at
kommunerne rader over relevante og betalelige boliger til mennesker i hjemlgshed. Der
er brug for at styrke kommunernes overblik over boligmassen som udgangspunkt for, at
kommunerne kan sikre et tilstrackkeligt antal boliger og en varieret boligmasse, der
matcher malgruppens boligmaessige behov.

e Det har betydning for kommunernes implementering af Housing First-tilgangen, at de
ser Housing First som en virksom tilgang til at nedbringe og forebygge antallet af
mennesker i hjemlgshed, at de ser det som en langsigtet investering og kender de
gkonomiske gevinster, samt at de kender omfanget af hjemlgsheden i kommunen.
Dette kan tilsammen understgtte incitamentet for en lokal politisk prioritering af Housing
First-tilgangen.

e En national og tveerministeriel strategi kan bidrage til en faelles prioritering af Housing
First-tiigangen og kan med fordel have fokus pa at styrke kendskabet til Housing First-
tilgangens elementer og investeringspotentialer hos de kommunale beslutningstagere.

Selvom der i en arraekke har veeret et kontinuerligt fokus pa at udbrede Housing First-tiilgangen
via en reekke nationale initiativer, naevner flere kommuner i spgrgeskemaundersggelsen
betydningen af en politisk prioritering af Housing first-tilgangen. Dette bekraeftes i
interviewundersg@gelsen, hvor der efterspgrges mere tydelige nationale krav til aktgrerne pa
hjemlgshedsomradet om, at Housing First er tilgangen til at arbejde med mennesker i
hjemlgshed.

Dette matcher erfaringen fra Socialstyrelsens radgivningsfunktion om, at flere kommuner
eftersparger en tveerministeriel, national prioritering af Housing First-tilgangen, som det er kendt
fra Finland og Norge, hvor der er fokus pa savel de sociale indsatser som Igsning af de
boligmaessige udfordringer i kommunerne.

Hvad kan styrke kommunernes tilretteleeggelse af Housing First-tilgangen?

Der er i spgrgeskema- og interviewundersggelsen identificeret en raekke
opmaerksomhedspunkter, der kan styrke eller understgtte implementeringen af Housing First-
tilgangen i de enkelte kommuner. Opmeerksomhedspunkterne er bade relevante for kommuner,
der gnsker at udvide anvendelsen af Housing First-tilgangen og kommuner, der star over for
implementering af Housing First-tilgangen.

o Det er vaesentligt, at den ledelsesmaessige beslutning i kommunerne om anvendelsen
af Housing First-tilgangen omfatter hele malgruppen af mennesker i hjemlgshed, sa der
sikres fokus pa at anvende tilgangen til en starre andel af mennesker i hjemlgshed
uanset hjemlgshedssituation.

o Det er vaesentligt, at implementeringen af de specialiserede stgttemetoder matcher
malgruppen af mennesker i hjemlgshed i de enkelte kommuner, saledes at
kommunerne har de relevante indsatser tilgaengelig.
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Lokale data / ledelsesinformation kan give kommunerne overblik over de lokale forhold
og malgruppens behov, samt understatte kommunerne i implementeringen og
tilrettelaeggelsen af Housing First-tilgangen.

Housing First-tilgangen er mere end en social indsats. Det er ogsa en raekke
kerneprincipper, der udger et veerdisaet, som skal afspejles i den made, kommunerne
meder borgerne pa. Som led i implementeringen af Housing First-tilgangen er det
vaesentligt, at kerneprincipperne omseettes til en lokal praksis, sa alle har en forstaelse
af egen rolle i den samlede indsats til malgruppen.

Nar den Housing First-baserede indsats integreres med kommunernes @vrige sociale
tilbud, kan der vaere behov for at gennemga fx arbejdsgangs- og malgruppebeskrivelser
for indsatser til overlappende malgrupper, der i den daglige praksis understatter
fagpersonerne i, at borgerne far den rette sociale statte og boligtilbud. Her kan de
nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed understgtte kommunerne.

En styrket implementering af Housing First-tilgangen forudseetter et styrket kendskab til
veerdisaettet om bl.a. den tidlige boligindsats hos eksterne aktagrer som fx
regionspsykiatrien og Kriminalforsorgen. De nationale retningslinjer for indsatsen mod
hjemlgshed beskriver eksempler pa god praksis i forbindelse med fx risikofyldte
overgange, som med fordel kan styrkes pa tveers af aktererne.
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Udbredelsen af Housing First

Forskningen viser staerk evidens for, at en indsats baseret pa Housing First-tiigangen kan
hjzelpe mennesker ud af en hjemlgshedssituation®. Housing First-tiigangen bidrager til at
afslutte hjemlgshed i mindst otte til ni ud af ti tilfaelde (Rambgll og SFI, 2013a). Forskningen
viser ogsa, at en Housing First-tilgang, der er loyal over for kerneprincipperne, som er oplistet
nedenfor, opnar de bedste resultater (Pleace, 2019).

Kerneprincipperne i Housing First-tilgangen er:

e Boligen som en basal menneskeret

Respekt, empati og medmenneskelighed over for alle mennesker
En forpligtelse til at arbejde med mennesker, sa leenge de har behov
Selvsteendige boliger i almindeligt byggeri

Adskillelse af bolig og stattetilbud

Udgangspunkt i det enkelte menneskes behov og selvbestemmelse
Recovery-orientering”

e Skadesreduktion

Housing First er en helhedsorienteret tilgang, hvor mennesker i hjemlgshed tilbydes en
permanent bolig i almindeligt byggeri og samtidig modtager specialiseret social statte. Egen
bolig, dvs. en bolig med fast og tidsubegraenset lejekontrakt, tilbydes tidligt i et indsatsforlgb,
frem for at det er indsatsens mal. Men boligen kan ikke sta alene. Den individuelle statte er en
forudsaetning for, at mennesker med komplekse, sociale problemer kan bo og forblive i egen
bolig og opna aget livskvalitet (Pleace, 2019).

Housing First-tilgangen indebaerer saledes to perspektiver: at hjeelpe mennesker ud af en akut
hjemlgshedssituation og at forebygge en tilbagevenden til hjemlgshed (Socialstyrelsen, 2020b).

Den sociale stotte bestar af socialpaedagogisk og praktisk stette i hverdagen samt statte til at
sikre en sammenhangende indsats gennem etablering og fastholdelse af kontakt til offentlige
myndigheder, behandlingstilbud mv. Den sociale stgtte i Housing First-tilgangen er baseret pa
de specialiserede stottemetoder CTI8, ICM® og ACT'? (Pleace, 2019). De specialiserede
stattemetoder er malrettet mennesker med forskellige behov og er et supplement til
kommunernes gvrige tilbud til malgruppen, nar der er brug for en stgtte med hgjere intensitet og
fleksibilitet, end hvad der kan rummes i normalindsatsen.

Housing First har sit udspring i USA, hvor tilgangen blev udviklet i begyndelsen af 1990’erne. |
dag er det en udbredt tilgang i arbejdet med mennesker i hjemlgshed i mange lande (Pleace,
2019).

6 Se bilag 3 for den danske definition af hjemloshed og hjemloshedssituationerne.

7 Recovery betyder ’at komme sig’. I en personlig recovery-proces er det individets egen idé om trivsel i tilvaerelsen, som er
omdrejningspunktet. Derfor er det et vigtigt udgangspunkt i recovety, at de fagprofessionelle inddrager borgeren og borgerens onsker,
héib og dremme i samarbejdet (Vidensportalen, 2017).

8 CT1T er en case-management-metode. Fokus er at sikre en god overgang fra institutionslignende bolig eller opholdssted til egen bolig.
Milgruppen er borgere med lettere eller middelsvare problemstillinger, som vurderes at kunne profitere af en indsats, der varer ni
maneder. (Vidensportalen, 2020b).

9 ICM er en case-management-metode. Malgruppen er mennesker med komplekse problemstillinger, som vil kunne fa udbytte af oget
stotte og koordinering. ICM er i udgangspunktet tidsubegranset (Vidensportalen, 2019).

10 ACT er en fleksibel stottemetode, som fokuserer pa at give meget udsatte mennesker i hjemloshed en helhedsorienteret stotte. ACT-
indsatsen er organiseret som et tvarfagligt team, og stotten gives i borgetens hjem eller der, hvor borgeren opholder sig. ACT-indsatsen
er i udgangspunktet tidsubegraenset (Vidensportalen, 2020a).
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Status pa udbredelsen af Housing First-tilgangen

Et gjebliksbillede pa udbredelsen af Housing First-tilgangen

Nedenfor praesenteres et gjebliksbillede pa udbredelsen af Housing First-tiigangen med afsaet i
spergeskemaundersggelsen. Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen er baseret pa de 81
kommuner, der har gennemfart hele spgrgeskemaundersggelsen. Fgrst praesenteres andelen
af mennesker i hjemlgshed, der har modtaget en Housing First-baseret indsats. Dernaest
preesenteres bade antallet af kommuner, der har tilbudt en Housing First-baseret indsats, og
andelen af hjemlgshedspopulationen, som disse kommuner repraesenterer.

Andelen af mennesker, der har modtaget en Housing First-baseret indsats

| de 81 kommuner, der har besvaret spargeskemaundersggelsen, vurderes det, at ca. otte pct.
af mennesker i hjemlgshed'! i perioden 1. juli 2019 — 30. juni 2020 har modtaget en Housing
First-baseret indsats med en af de specialiserede stattemetoder, CTI, ICM eller ACT. Der er en
sterre andel af mennesker, der har opholdt sig pa en § 110-boform, som efter endt ophold har
modtaget en Housing First-baseret indsats med en af de tre specialiserede stgttemetoder,
sammenlignet med mennesker i andre hjemlgshedssituationer.

Andelen er beregnet med afsaet i spargeskemaundersagelsen kombineret med viden fra den
nationale kortlaegning af hjemlgshed i 2019. Der henvises til bilag 1 for en naermere beskrivelse
af datagrundlaget.

Housing First-tilgangen er fortsat kun anvendt til en begraenset andel af den samlede gruppe af
mennesker i hjemlgshed, selvom der er sket ca. en fordobling i andelen af mennesker, der har
modtaget en Housing First-baseret indsats, siden sidste opgerelse i 2017 (Benjaminsen og
Enemark, 2017).

Spergeskemaundersggelsen viser, at blandt de ca. otte pct., der har modtaget en Housing
First-baseret indsats med en af de tre specialiserede stgttemetoder, er CTI mest udbredt (51
pct.), dernaest kommer ICM (36 pct.) og sidst ACT (13 pct.)'2.

Antal kommuner, der har tilbudt mennesker i hiemlgshed en Housing First-baseret indsats

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at de ca. otte pct. af mennesker i hjemlgshed, der har
modtaget en Housing First-baseret indsats med en af de tre specialiserede stgttemetoder, er
fordelt pa 39 kommuner.

I nogle kommuner er Housing First-tilgangen udelukkende forankret i den kommunale
forvaltning, mens den i andre kommuner er forankret bade i den kommunale forvaltning og pa
en § 110-boform. | syv kommuner er Housing First-tilgangen alene forankret pa en § 110-
boform.

Det ses i spgrgeskemaundersggelsen, at flere kommuner — i regi af Housing First-tilgangen —
har tilbudt anden social statte i stedet for de tre specialiserede stettemetoder, CTIl, ICM og ACT.

11 Hjemloshed defineres i sporgeskemaundersogelsen ud fra den samme definition, som er kendt fra de nationale kortlegninger af
hjemloshed, hvor der skelnes mellem forskellige hjemloshedssituationet. Se bilag 3 for en nermere uddybning af den danske definition af
hjemloshed og hjemloshedssituationer.

12 For mennesker, der har modtaget flere Housing First-baserede indsatser i perioden 1. juli 2019 — 30. juni 2020, har kommunerne
oplyst den seneste indsats.
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Indsatsen benaevnes i spgrgeskemaundersggelsen 'anden form for bostatte efter servicelovens
§ 85’. Denne indsats har veeret inkluderet i spgrgeskemaundersggelsen, fordi der er kendskab
til, at nogle kommuner ger brug heraf som en del af arbejdet med Housing First-tilgangen's.

Spargeskemaunders@gelsen viser, at nar en anden form for social statte efter servicelovens
§ 85 inkluderes i opggrelsen af antal kommuner, der har tilbudt en Housing First-baseret
indsats, gges antallet af kommuner fra 39 til 50.

Der er i spgrgeskemaundersggelsen ikke spurgt ind til, hvad anden form for social stette efter
servicelovens § 85 indebeerer, fx hvor intensiv eller fleksibel statten er, eller om det tilbydes
mennesker i akut hjemlgshed eller som forebyggelse af tilbagefald til hjemlgshed. Det kan
sandsynligvis variere fra kommune til kommune, hvad denne stgtte indeholder, og hvor meget
stgtten laener sig op ad kerneprincipperne i Housing First-tilgangen.

Der ses en variation i kommunernes tilbud om social stgtte inden for Housing First-tilgangen:

e Ca. en tredjedel af de 50 kommuner har udelukkende anvendt én af de tre
specialiserede stgttemetoder eller anden form for social stgtte efter servicelovens § 85.
Blandt denne tredjedel er der flest kommuner, der har anvendt anden form for social
stotte efter servicelovens § 85.

e Ca. en tredjedel af de 50 kommuner har anvendt to former for social stgtte. Blandt
denne tredjedel er der flest kommuner, der har anvendt CTl i kombination med anden
form for social statte efter servicelovens § 85.

e Ca. en tredjedel af de 50 kommuner har anvendt enten to eller tre af de specialiserede
stgttemetoder og ofte i kombination med anden form for social statte efter servicelovens
§ 85.

Potentiel deekningsgrad for anvendelsen af Housing First-tilgangen

De 39 eller 50 kommuner, der i spgrgeskemaundersggelsen har angivet, at de arbejder med
Housing First-tilgangen - afhaengigt af opggrelsesmetoden, repreesenterer hhv. 81 og 85 pct. af
den hjemlgshedspopulation, som spgrgeskemaundersggelsen deekker.

Hjemlgshedspopulationen henviser til det antal af borgere i hjemlagshed, der er hjemmehgrende
i de 81 kommuner', der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, og udgjorde i alt 5.833
mennesker i hjemlgshed ved den nationale kortlaegning af hjemlgshed i 20195,

Spergeskemaundersggelsen viser, at der seerligt er et potentiale for en styrket implementering
af Housing First-tilgangen i de kommuner, der i undersggelsen har angivet, at de arbejder med
denne tilgang. Der kan endvidere veere et potentiale for at udbrede Housing First-tilgangen til
flere af landets kommuner.

13 Fra evalueringen af udbredelsen af Housing First er der kendskab til, at nogle kommuner fx gor brug af anden form for stotte efter
servicelovens § 85, fordi de er i proces med af afklare, hvilke(n) metode(r), der er relevante for dem at implementere (Benjaminsen et al.,
2020). Der er i sporgeskemaundersogelsen imidlertid ikke spurgt ind til bagvedliggende arsager til anvendelsen af denne form for social
stotte. Sporgeskemaundersogelsen praesenterer en status pa, hvor udbredt denne form for stotte er blandt landets kommuner.

4 Der e en risiko for overestimering af andelen, nir beregningen tager udgangspunkt i de 81 kommuner i stedet for 98 kommuner. Som
tidligere nzevnt er resultaterne af sporgeskemaundersogelsen baseret pa de 81 kommuner, der har besvaret sporgeskemaundersogelsen.

15 Samlet var der i den nationale kortlegning i uge 6, 2019 registreret 6.341 mennesker i hjemloshed.
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Karakteristika ved mennesker, der har faet en Housing First-baseret indsats

Det fremgar af spgrgeskemaundersggelsen, at 14 pct. af de mennesker, der har modtaget en
CTl-indsats, matcher malgruppebeskrivelsen for denne metode, som den er beskrevet i
metodemanualen. Andelen er hgjere for ICM (59 pct.), og ACT anvendes i hgj grad over for den
rette malgruppe, idet 79 pct. matcher malgruppebeskrivelsen (Socialstyrelsen 2015, 2021a,
2021b).

Kommunerne har kunnet angive flere malgruppekarakteristika pr. metode. Overordnet viser
spergeskemaundersagelsen, at der er en tendens til, at kommunerne bade har anvendt CTI og
ICM over for mennesker med problemstillinger af stgrre kompleksitet, end metoderne
foreskriver. Det betyder, at der er mennesker i hjemlgshed, som har faet en indsats, der ikke
modsvarer de behov, som de har for social stette, hvilket bekraefter eksisterende viden pa
omradet. Fra evalueringen af udbredelsen af Housing First er der kendskab til, at jo faerre af de
specialiserede stgttemetoder, kommunerne anvender, desto starre er risikoen for, at metoderne
anvendes til mennesker, der falder uden for malgruppen for den specifikke metode
(Benjaminsen et al., 2020).

Det fremgar endvidere af spgrgeskemaundersggelsen, at de mennesker, der har faet en
Housing First-baseret indsats med afsaet i anden form for social statte efter servicelovens § 85,
er meget forskellige. Der er bade en gruppe med problemstillinger af en lettere og en starre
kompleksitetsgrad, men de fleste har problemstillinger af middel kompleksitet.

Seerligt for mennesker med problemstillinger af hgj kompleksitet er det vigtigt at veere
opmaerksom p4, at de far en indsats, der modsvarer deres behov for social statte i
overensstemmelse med Housing First-tilgangen.

Forskelle mellem de specialiserede indsatser og anden social statte efter servicelovens § 85

Flere kommuner papeger i interviewundersggelsen, at mennesker i hjemlgshed kan have sveert
ved at modtage en almindelig bostatte efter servicelovens § 85. Fx er det svaert at arbejde med
tydelige aftaler og mal, som defineres af myndighed og bestilles hos udfarer (bostetten). Inden
for Housing First-tilgangen visiteres der til en af de specialiserede stgttemetoder og med et
overordnet formal, hvorefter det fx er CTIl-medarbejderen, der i samspil med den enkelte borger
finder frem til de mal, som borgeren gnsker at arbejde med. De specialiserede stgttemetoder er
endvidere baseret pa et lavere caseload (dvs. et forholdsvist lavt antal borgere tilknyttet den
enkelte socialfaglige medarbejder), der understgtter fx CTl-medarbejderen i at vaere
ops@gende, motiverende og den, som holder kontakten til borgeren. Det adskiller sig fra den
almindelige bostatte efter servicelovens § 85, hvor indsatsen afsluttes hurtigere, safremt
borgeren ikke formar at modtage indsatsen (Benjaminsen et sl. 2020).

Dvs. at selvom der er det samme lovmaessige grundlag for en social stette baseret pa CTI, ICM
eller ACT og anden form for social stotte efter servicelovens § 85, er der en forskel i, hvordan
der arbejdes med indsatserne i kommunerne, som gar den sociale stgtte efter de
specialiserede stgttemetoder seerlig effektiv over for mennesker i hjemlgshed. Endeligt er
evidensen i Housing First-tiilgangen baseret pa anvendelsen af social statte efter de
specialiserede stgttemetoder (Rambagll og SFI, 2013a).
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Udfordringer for en styrket implementering af Housing First-tilgangen

Kommunerne har i spgrgeskemaundersggelsen angivet, hvad der er de vaesentligste
udfordringer for implementeringen af Housing First-tiigangen i egen kommune.

Folgende tematikker er blevet fremhaevet af kommunerne i spgrgeskemaundersggelsen. De
naevnes i prioriteret reekkefglge ud fra, hvor meget kommunerne veegter betydningen heraf. |
parentes neevnes andelen af kommuner, der har bergrt dette emne 6.

¢ Relevante boliger til radighed til borgere i hjemlgshed (75 pct.)

e Samarbejde pa tveers af relevante fagomrader internt i kommunerne og pa tveers af
sektorer (59 pct.)

e Kendskab til Housing First-tiigangen som en virksom tilgang (35 pct.)

e Den politiske og ledelsesmaessige prioritering af Housing First-tiigangen i kommunerne
og pa nationalt niveau (32 pct.)

e konomisk incitament for anvendelsen af Housing First-tilgangen (25 pct.)

| Kommunernes vurdering af udfordringerne for en styrket implementering af Housing First
fremhaeves boligen som den centrale udfordring. Har kommunerne ikke den forngdne kapacitet
i boligmassen giver kommunerne udtryk for, at det er sveert at implementere en tilgang, hvor
indsatsen starter med etablering i egen bolig. Det pavirker saledes ogsad omfanget af
kommunernes implementering af de specialiserede stgttemetoder, som ydes til borgerne i
overgang til egen bolig, og som efterfalgende stotte, s den enkelte bliver i stand til at
opretholde boligen over tid.

Kommunernes fremhaevede tematikker peger ligeledes pa, at der er tale om en malgruppe, der
er kendetegnet ved en hgj kompleksitet i problemstillingerne. Dvs. at den enkelte borger har
mange bergringspunkter i kommunen. Kommunerne har derfor behov for et aget kendskab til
Housing First-tilgangen bredt i kommunen, pa tveers af de afdelinger og forvaltninger der
kommer i kontakt med det enkelte menneske i hjemlgshed. Her naevner kommunerne behovet
for et @get kendskab til Housing First som en virksom tilgang, sa der kan skabes bade et
gkonomiske incitament og en politisk prioritering til en styrket implementering af Housing First.

16 Tematikkerne er konstrueret og udvalgt pa baggrund af kommunernes beskrivelser af de tre vasentligste fremmere og hemmere for
implementeringen af Housing First-tilgangen i egen kommune. Der er saledes ogsa navant andre emner, end dem, der fremgér af
oversigten. Kommuner, der allerede arbejder med Housing First-tilgangen, har svaret ud fra en oget anvendelse heraf, mens kommuner,
der endnu ikke arbejder med Housing First-tilgangen, har svaret ud fra en evt. implementering heraf. I parentesen nzvnes andelen af
kommuner, der har berort hvert af disse emner ud af de 81 kommuner, der har deltaget i sporgeskemaundersogelsen. Andelen opgores
samlet, da flere kommuner har nazvnt samme tematik bade som en fremmer og en hemmer.
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Resumé vedr. status pa udbredelsen af Housing First-tilgangen

Spergeskemaundersggelsen viser, at udbredelsen af Housing First-tilgangen kan styrkes:

o Der er potentiale for en steerkere implementering af Housing First-tilgangen i de
kommuner, der allerede arbejder med tilgangen, bade hvad angar andelen af
borgere i hjemlgshed, der modtager en Housing First baseret indsats i kommunerne,
implementering af alle de specialiserede stgttemetoder, og hvad angar indsatser,
der matcher borgernes behov.

e Der kan endvidere veere et potentiale for, at Housing First-tilgangen udbredes til
flere kommuner.

Status pa udbredelse af Housing First-tilgangen:

e Det vurderes, at ca. otte pct. af mennesker i hjemlgshed i perioden 1. juli 2019 — 30.
juni 2020 har modtaget en Housing First-baseret indsats med en af de
specialiserede stgttemetoder, CTI, ICM eller ACT.

e Ca. halvdelen af disse mennesker har faet en social stette baseret pa CTI.
Kommunernes tilbud om social statte inden for Housing First-tiigangen varierer
meget, og en del kommuner har kun implementeret fa af de specialiserede
stottemetoder. Flere kommuner angiver, at de har anvendt anden social statte efter
servicelovens § 85 i stedet for CTI, ICM og ACT.

e | alt 39 kommuner har tilbudt en Housing First-baseret indsats med en af de
specialiserede stgttemetoder. Nar anden social statte efter servicelovens § 85
inkluderes i opgarelsen af antal kommuner, der har tilbudt en Housing First-baseret
indsats, gges antallet fra 39 til 50. De 39 / 50 kommuner, der arbejder med Housing
First-tilgangen repraesenterer 81-85 pct. af hjemlgshedspopulationen i de
kommuner, som spgrgeskemaundersggelsen dakker.

e | nogle kommuner er Housing First-tilgangen udelukkende forankret i den
kommunale forvaltning eller pa en § 110-boform, mens den i andre kommuner er
forankret begge steder.

Karakteristika ved mennesker, der har faet en Housing First-baseret indsats:

e Fraden seneste evaluering af udbredelsen af Housing First er der kendskab til, at jo
feerre af de specialiserede stgttemetoder, kommunerne anvender, desto starre er
risikoen for, at metoderne anvendes til mennesker, der falder uden for malgruppen
for den specifikke metode (Benjaminsen et al., 2020). Spgrgeskemaundersggelsen
bekraefter eksisterende viden pa omradet, idet der ses en tendens til, at
kommunerne har anvendt bade CTI og ICM over for mennesker med
problemstillinger af starre kompleksitet, end metoderne foreskriver. Der er saledes
behov for, at flere mennesker i hjemlgshed far en indsats, der svarer til det, de har
behov for.

Tematikker, der kan udfordre implementeringen af Housing First-tiigangen:

e Kommunerne i spgrgeskemaundersggelsen fremhaever seerligt fem tematikker, der
har betydning for en styrket implementering af Housing First-tilgangen. Det omfatter
bolig, tvaergaende samarbejde, kendskab til Housing First-tigangen som en virksom
tilgang, politisk prioritering pa nationalt og kommunalt niveau samt de gkonomiske
gevinster ved at arbejde med Housing First-tilgangen.
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Styrket implementering af
Housing First-tilgangen

Housing First-tilgangen er en helhedsorienteret tilgang, hvor mennesker i hjemlgshed tilbydes
en permanent bolig i almindeligt byggeri og samtidigt modtager specialiseret social statte.
Implementeringen af Housing First-tiigangen bergrer saerligt tre omrader jf. evalueringen af
udbredelsen af Housing First-tilgangen: implementering af en eller flere af de specialiserede
stettemetoder, tilvejebringelse af relevante boliger og en tveergaende organisering og
samarbejde med relevante aktgrer med afseet i kerneprincipperne for tilgangen. Det fremgar af
den seneste evaluering af udbredelsen af Housing First, at kommunerne har en varieret
implementering af Housing First-tilgangen med fokus pa disse tre centrale omrader
(Benjaminsen et al., 2020).

Denne rapport supplerer den allerede eksisterende viden med faktorer, der kan understgtte en
styrket implementering af Housing First-tilgangen til en stgrre andel af malgruppen i de
kommuner, der allerede arbejder med Housing First-tiigangen, og en udbredelse heraf til flere
kommuner.

Nedenfor praesenteres faktorer, der 1) kan styrke kommunernes incitament for at implementere
Housing First-tilgangen og 2) kan styrke kommunernes tilretteleeggelse af Housing First-
tilgangen og herunder samspillet med relevante aktgrer.

Incitamentet for at implementere Housing First-tilgangen

Det er et vilkar, at der skal vaere de nedvendige boliger til radighed i kommunerne

Det er en grundlaeggende forudsaetning, at der skal veere relevante og betalelige boliger til
radighed i kommunerne, for at kommunerne kan arbejde med Housing First-tilgangen. Det
fremhaever tre ud af fire kommuner i spgrgeskemaunders@gelsen’”. | interviewundersagelsen
ses eksempler pa, at flere kommuner er udfordret af at mangle betalelige boliger til malgruppen
og seerligt til unge under 30 &r. Kommunerne neevner bl.a. den lave uddannelsesydelse som en
barriere.

Det er herudover erfaringen i Socialstyrelsens radgivningsfunktion og i trdd med de nationale
retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed (Socialstyrelsen, 2020b), at der ogsa kan veere
behov for et starre overblik over boligmassen i kommunerne. Det kan vaere et redskab i
kommunernes udvikling af boligmassen til at imgdega mangel pa boliger til mennesker i
hjemlgshed og kan fx munde ud i beslutninger om opfarsel af nye boliger eller konkrete aftaler
med boligorganisationerne. Et overblik over boligmassen giver ogsa et godt afsaet for
kommunerne til at kunne anvende den tilgeengelige boligmasse til mennesker, der befinder sig i
en akut hjemlgshedssituation.

17 Kommunerne navner bolig som en vasentlig fremmer og/eller hammer for implementeringen af Housing First-tilgangen.
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Kommunerne skal se Housing First som en virksom tilgang til at nedbringe antallet af
mennesker i hjemlgshed

Spargeskemaundersg@gelsen viser, at viden om Housing First-tiigangen som en virksom tilgang
har betydning for kommunernes beslutning om implementering heraf'. Fx tilgaengelig viden om
evidens og succesoplevelser pa borgerniveau. Interviewundersggelsen bekraefter dette, idet en
kommune beskriver, at beslutningen om implementeringen af Housing First-tilgangen bl.a. var
baseret pa, at kommunen ikke kunne sidde de gode erfaringer overhgrig. Endvidere beskriver
samme kommune, at de succesoplevelser, som de har oplevet i egen kommune, er med til at
fastholde og forankre Housing First-tiigangen over tid.

Ogsa de gkonomiske gevinster, der kan opnas for kommunerne ved en Housing First-baseret
indsats, er ifglge Socialstyrelsens radgivningsfunktion centrale for kommunernes beslutning om
implementeringen heraf. Spargeskemaundersggelsen bekraefter eksisterende viden om, at
mennesker i hjemlgshed kan vaere forbundet med store udgifter i kommunerne (Benjaminsen
og Enemark, 2017), og at fokus pa de gkonomiske gevinster ved at bo og forblive i egen bolig
kan styrke implementeringen af Housing First-tilgangen.

| spgrgeskemaundersggelsen naevner mange kommuner, at manglende viden om Housing First
som en virksom tilgang heemmer kommunernes implementering. Det indikerer, at kommunerne
ikke har den ngdvendige viden. For de kommuner, der arbejder med Housing First-tilgangen,
kan en manglende viden have betydning for, hvor steerkt tilgangen implementeres — fx hvor
mange af de specialiserede stattemetoder, der implementeres. For de kommuner, der endnu
ikke arbejder med Housing First-tiigangen, kan en manglende viden vaere en barriere for, at
tilgangen implementeres.

National strategi kan tilskynde kommunerne til implementering af Housing First-
tilgangen

Selvom der i en arraekke har veeret et kontinuerligt fokus pa at udbrede Housing First-tiigangen
via en reekke nationale initiativer, naevner flere kommuner i spgrgeskemaundersggelsen
betydningen af en politisk prioritering af Housing first-tilgangen. Dette bekraeftes i
interviewundersggelsen, hvor der efterspgrges mere tydelige nationale krav til aktgrerne pa
hjemlgshedsomradet om, at Housing First er tilgangen til at arbejde med mennesker i
hjemlgshed.

Det er desuden erfaringen i Socialstyrelsens radgivningsfunktion, at flere kommuner
efterspgrger en tvaerministeriel, national prioritering af Housing First-tilgangen, som det er kendt
fra Finland og Norge, hvor der er fokus pa savel de sociale indsatser som Igsning af de
boligmeessige udfordringer i kommunerne.

Finland og Norge har haft kontinuerlige tvaerministerielle nationale strategier pa
hjemlgshedsomradet over de sidste ca. ti ar med fokus pé anvendelsen af Housing First-
tilgangen. Begge lande har oplevet en vaesentlig reduktion i antal mennesker i hjemlgshed over
de sidste ca. ti ar, som bl.a. tilskrives de tvaerministerielle nationale strategier (Socialstyrelsen,
2020a).

En national strategi kan bidrage til en styrket prioritering i arbejdet med hjemlgshed. En national
strategi skal bade kunne indfange de starre byer, hvor hjemlgshed er seerligt udbredt, men ogsa
de mindre byer, hvor der i den seneste nationale kortleegning af hjemlgshed fra 2019 ses en

18 Kommunerne navner viden om Housing First som en virksom tilgang som en vasentlig fremmer og/eller hemmer for
implementeringen af Housing First-tilgangen.
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stigning i antallet af mennesker i hjemlgshed (Benjaminsen, 2019). Ifglge Socialstyrelsens
radgivningsfunktion er Housing First-tilgangen aktuelt saerligt udbredt i de stgrre byer.

| en national strategi kan det vaere relevant at adressere nedenstdende opmaerksomheds-
punkter, der er identificeret i vidensafdeekningen. Punkterne adresserer bade kommuner med
en delvis implementering, hvor der er potentiale for at anvende Housing First-tilgangen til en
sterre andel af malgruppen af mennesker i hjiemlgshed, og kommuner, der ikke har
implementeret Housing First-tilgangen.

o Styrket kendskab til Housing First-tilgangen og de virksomme elementer hos
kommunale beslutningstagere

Housing First-tilgangen bygger pa en raekke brede veerdibaserede strgmninger i
udviklingen af sociale indsatser for mennesker med sociale stattebehov som fx
recovery, rehabilitering og helhedsorientering. Ifalge erfaringerne i Socialstyrelsen
radgivningsfunktion kan det for nogle kommuner veere med til at fremme
implementeringen af Housing First-tiigangen. For andre kommuner kan det veere en
barriere for implementeringen af Housing First-tilgangen at de ikke har nok viden.

Det er derfor relevant at styrke kendskabet til Housing First-tilgangen og de virksomme
elementer, dvs. kerneprincipperne og de specialiserede stgttemetoder, da det vil gare
det tydeligere for kommunerne at se, hvis og hvordan deres eksisterende indsats
afviger fra Housing First-tilgangen. En implementering, der er loyal over for
kerneprincipperne, er en forudsaetning for at kunne opna den effekt pa borgerniveau,
der er evidens for.

e Styrket kendskab hos kommunale beslutningstagere til Housing First-tilgangen som en
langsigtet investering

Selvom de gkonomiske gevinster ved Housing First-tilgangen er et incitament for
kommunerne til implementering heraf, neevnes det ogsa i spgrgeskemaundersggelsen
som en barriere for implementeringen, at de specialiserede stattemetoder kan veere
ressourcetunge. De tre specialiserede stattemetoder er alle funderet pa et lavere
caseload — dvs. et forholdsvist lavt antal borgere tilknyttet den enkelte socialfaglige
medarbejder — sammenlignet med en almindelig bostatte efter servicelovens § 85
(Socialstyrelsen 2015, 2021a, 2021b). Det fremgar af den samfundsgkonomiske
analyse af CTl og ICM, at metoderne er gkonomisk rentable over tid — ikke alene for
kommunerne, men ogsa for staten (Rambgll og SFI, 2013b). Det er derfor relevant at
sikre, at kommunerne kender til de skonomiske potentialer ved Housing First-tilgangen
som en langsigtet investering.

Implementering af Housing First-tiigangen er ikke uden omkostninger og forudsaetter, at
der i kommunerne afsaettes midler til bl.a. initialomkostningerne ved omlaegningen af
praksis. Af spgrgeskema- og interviewundersggelsen fremgar det, at det imidlertid kan
vaere vanskeligt for nogle kommuner at prioritere tilstraskkelige midler til implementering
af Housing First-tilgangen. Her kan bade investeringstankegangen og en national
strategi om anvendelsen af Housing First-tiigangen give legitimitet til kommunernes
prioritering af midler. Derudover fremhaeves det i interviewundersggelsen, at den
gkonomiske stgtte til delvis deekning af initialomkostningerne i fx Hjemlgsestrategien
har tilskyndet beslutningen om implementeringen af Housing First-tilgangen.
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Styrket kendskab til omfanget af hjemlgshed hos kommunale beslutningstagere som
fundament for den lokale tilrettelaeggelse af Housing First-tilgangen

Det er erfaringen i Socialstyrelsens radgivningsfunktion, at kommunernes oplevelse af
omfanget af hjemlgshed kan veere et incitament til eller en barriere for at implementere
(mere af) Housing First-tiigangen. For nogle kommuner, der ser det som en barriere,
kan det bunde i et manglende overblik over omfanget af hjemlgshed. | forbindelse med
gennemfgrslen af spgrgeskemaundersagelsen har nogle kommuner gjort opmaerksom
pa, at det er sveert Igbende at holde overblikket over omfanget af mennesker i
hjemlgshed, da boligeksklusion ikke registreres systematisk i kommunernes it-
systemer. Kun for mennesker, der opholder sig pa en § 110-boform, registreres det
systematisk i kommunernes it-systemer. | kommunerne forefindes der saledes ikke et
overblik over mennesker i andre hjemlgshedssituationer, som repraesenterer ca. to
tredjedele af hjemlgshedspopulationen, jf. den nationale kortlaegning af hjemlgshed fra
2019 (Benjaminsen, 2019).

Det er erfaringen i Socialstyrelsens radgivningsfunktion, at overblikket over hjemlgshed
ogsa kreever et styrket kendskab til de forskellige hjemlashedssituationer og herunder
hjemlgshed blandt unge under 18 ar, som der pa nationalt plan aktuelt arbejdes pa at
modne en indsats til i initiativet 'Housing First for unge’. Det er relevant for
kommunernes tilretteleeggelse af hjemlgshedsindsatsen efter Housing First-tilgangen,
at beslutningstagerne har viden om antal af mennesker i hjemlgshed, deres
hjemlgshedssituation og deres forskellige behov for bolig- og sociale indsatser.

Resumé vedr. incitament for implementeringen af Housing First-tilgangen

Vidensafdaekningen viser, at flere forhold kan pavirke kommunernes incitament for at
implementere Housing First-tilgangen. Det gaelder bade for kommuner med en delvis
implementering af Housing First-tilgangen i forbindelse med en udvidet anvendelse heraf og
for nye kommuner, der implementerer Housing First-tilgangen.

Det er en forudsaetning for implementeringen af Housing First-tiigangen, at
kommunerne rader over relevante og betalelige boliger til mennesker i hjemlgshed.
Der er brug for at styrke kommunernes overblik over boligmassen som
udgangspunkt for, at kommunerne kan sikre et tilstraekkeligt antal boliger og en
varieret boligmasse, der afspejler malgruppens boligmaessige behov.

Det har betydning for kommunernes implementering af Housing First-tiigangen, at
de ser Housing First som en virksom tilgang til at nedbringe og forebygge antallet af
mennesker i hjemlgshed, at de ser det som en langsigtet investering og kender de
gkonomiske gevinster, samt at de kender omfanget af hjemlgsheden i kommunen.
Dette kan tilsammen understgtte incitamentet for en lokal politisk prioritering af
Housing First-tilgangen.

En national strategi kan bidrage til en feelles prioritering af Housing First-tilgangen
og kan med fordel have fokus pa at styrke kendskabet til Housing First-tiigangens
elementer og investeringspotentialer hos de kommunale beslutningstagere.
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Kommunernes tilrettelaeggelse af Housing First-tilgangen

Den ledelsesmassige beslutning i kommunerne ber omfatte hele malgruppen af
mennesker i hjemlgshed

Ifglge spgrgeskemaundersggelsen har de fleste kommuner, der arbejder med Housing First-
tilgangen, en ledelsesmaessig beslutning herom. Beslutningen er oftest forankret i
socialforvaltningen eller lign.

En ledelsesmaessig beslutning — pa det rette organisatoriske niveau — kan medvirke til at saette
et feelles fokus pa anvendelsen af Housing First-tiigangen pa tveers af relevante aktgrer. Men
beslutningen kan ogsa veere med til at afgraense fokus.

Det kommer til udtryk ved falgende eksempler pa udfordringer fra vidensafdaskningen:

e Forankringen af Housing First-tilgangen er afgraenset til en delmélgruppe af
hjemlgshedspopulationen

Det fremgar af spergeskemaundersagelsen, at Housing First-tiigangen er forankret pa
en § 110-boform i 18 kommuner'®. Den administrative forankring af de specialiserede
stgttemetoder kan have en betydning for, hvem der tilbydes en Housing First-baseret
indsats. Nar Housing First-tilgangen er forankret pa en § 110-boform, tilbydes den som
efterforsorg til mennesker, der har haft et ophold pa boformen. Nar Housing First-
tilgangen derimod udspringer af den kommunale forvaltning, er den ikke afgraenset til
specifikke hjemlgshedssituationer. Her kan den Housing First-baserede indsats bade
tilbydes med et forebyggende sigte eller som afhjeelpning pa en konkret
hjemlgshedssituation.

o Strategien indeholder et seerligt fokus pa delmalgrupper af hjemlashedspopulationen

Det er erfaringen i Socialstyrelsens radgivningsfunktion, at nogle kommuner har
afgraenset deres fokus i anvendelsen af Housing First-tiigangen til delmalgrupper af den
samlede hjemlgshedspopulation. Der ses et eksempel i interviewundersggelsen pa en
kommune, der har skrevet Housing First-tilgangen ind i udsattestrategien. Kommunen
arbejder bredt organisatorisk, men i forhold til malgruppen af mennesker i hjemlgshed,
er der et saerligt fokus pa unge. Det er med til at saette / afgraense fokus for
anvendelsen af Housing First-tilgangen. Det fremgar af badde spgrgeskema- og af
interviewundersggelsen, at flere kommuner har et sezerligt fokus pa unge mennesker i
hjemlgshed?°.

For at styrke anvendelsen af Housing First-tiigangen for en stgrre andel af mennesker i
hjemlgshed, er det hensigtsmaessigt, at der pa det ledelsesmaessige niveau er fokus pa
bredden af malgruppen af mennesker i hjemlgshed og deres forskellige behov.

9 Ca.en tredjedel af de 18 kommuner har udelukkende forankret Housing First-tilgangen pé en § 110-boform, mens ca. to tredjedele
har forankret Housing First-tilgangen bide i den kommunale forvaltning og pa en § 110-boform.

207 sporgeskemaundersogelsen defineres unge i alderen 18-29 ar, mens mélgruppen beskrives yngre af kommunerne i
interviewundersogelsen.
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Systematisk tilrettelaeggelse af Housing First-tiigangen ud fra malgruppens behov

Det tager tid at implementere Housing First-tiigangen. Det fremgar bade af
interviewundersg@gelsen og af evalueringen af udbredelsen af Housing First (Benjaminsen et al.
2020). En kommune i interviewunders@gelsen udtrykker, at Housing First-tilgangen over tid er
sivet ud i organisationen — det giver et billede af, at det er en proces, der er gaet stille og roligt.
Det bliver her ikke omtalt som den store omlaegning med fokus pa de tre centrale
forudseetninger, der beskrives som virksomme i seneste evaluering pa omradet:

o Systematisk praksis for at tilbyde mennesker i hjemlgshed social statte efter de
specialiserede stattemetoder, der indgar i Housing First-tiilgangen

o Systematisk tilvejebringelse af boliger til indsatsen

e Organisering og samarbejde mellem relevante aktgrer (Benjaminsen et al., 2020).

Evalueringen af udbredelsen af Housing First viser en varieret grad af implementering med
baggrund i disse tre forudseetninger (Benjaminsen et al., 2020). Med erfaring for, at den mest
virksomme implementering sker ved brug af forudseetningerne, er det vaesentligt, at det
afspejles i kommunernes initiativer for omlaegningen af praksis.

Endvidere ber det veere et centralt fokus i kommunernes implementering af Housing First-
tilgangen, at de tager udgangspunkt i de behov, malgruppen har. Er der fx mange mennesker
med problemstillinger af en lettere kompleksitet, bar kommunerne veelge at implementere CTI,
mens mennesker med problemstillinger af en starre kompleksitet bar tilbydes ICM eller ACT
(Socialstyrelsen 2015, 2021a, 2021b). Tilsvarende gaelder for malgruppens boligbehov, at der
bar tages udgangspunkt i malgruppen i anvisningen til fx boliger i almene boliger,
udslusningsboliger eller skaeve boliger. Ved at tage afsaet i malgruppens behov, kan den
Housing First-baserede indsats afspejle forholdene i den enkelte kommune.

Nedenstaende er eksempler fra interviewundersggelsen pa, hvordan der kan arbejdes
systematisk med at tilrettelaegge Housing First-tiigangen ud fra malgruppens behov:

e Brug af data som beslutningsgrundlag

En kommune i interviewundersggelsen beskriver, hvordan den har arbejdet systematisk
med lokale data / ledelsesinformation i tilrettelaeggelsen af indsatsen til malgruppen.
Kommunen har gennemfart en afdaekning af boligmassen, hvilket har resulteret i en
styrket adgang til boliger for denne malgruppe. Endvidere indsamler kommunen
Izbende data til at fglge op pa effekten af indsatsen. Brugen af lokale data er
medvirkende til at traeffe oplyste valg i tilrettelaeggelsen af indsatsen efter de behov,
kommunen ser hos malgruppen?'. Lokale data / ledelsesinformation kan understgtte
kommunerne i implementeringen af Housing First-tilgangen.

o Drgftelser pa tvaers af relevante aktarer

Det fremgar af interviewundersgagelsen, at dreftelser pa tveers af fagomrader er
centrale, men at det kan veere sveert at prioritere i kommunerne. At der er behov for
tveergdende drgftelser fremgar desuden ved, at der under selve interviewene er blevet
handteret forskellige udfordringer imellem de deltagende respondenter fra
kommunerne. Dvs. tveergdende drgftelser kan vaere medvirkende til at finde gode
lgsninger pa udfordringer i arbejdet med Housing First-tiigangen samt vidensdele om de
gode resultater, der er opnaet.

217 regi af Handlingsplan til bekempelse af hjemloshed (2018-2021) er der lanceret to sociale investeringspuljer med fokus pi at styrke
en datainformeret praksis.
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Forskellige vidensbehov hos de forskellige aktgrer inden for Housing First-tilgangen

Det stiller krav til implementeringen, at savel Housing First-tiigangens kerneprincipper som de
specialiserede stgttemetoder skal anvendes i et samspil.

e Kerneprincipperne i Housing First-tilgangen angiver et veerdisaet at mgde mennesker i
hjemlgshed ud fra. Som en del af implementeringen er det veesentligt, at
kerneprincipperne forankres hos de relevante aktgrer i kommunerne og hos eksterne
samarbejdspartnere i regioner og civilsamfund, sa Housing First-tiigangen kan binde de
forskellige opgaver sammen.

o De specialiserede stgttemetoder kraever seerlige kompetencer hos de medarbejdere,
der udfgrer indsatserne, sa de udferes, som metoderne foreskriver. Dertil er det
relevant for den sociale myndighedssagsbehandler at kende til indsatserne — og seerligt
malgrupperne for indsatsene — i forhold til at kunne visitere de rette borgere til den rette
metode.

Det fremgar af ovenstaende, at der er forskellige vidensbehov hos de forskellige aktarer, der er
i kontakt med malgruppen. Ifglge interviewundersggelsen er kommunerne opmaerksomme pa
kompetenceudviklingen i Housing First-tilgangen med fokus pa kerneprincipperne og de
specialiserede stgttemetoder. Der er ogsd opmeerksomhed pa at etablere de nadvendige
samarbejdsstrukturer pa tveers af relevante aktgrer i form af aftaler og konkrete
arbejdsgangsbeskrivelser — om end der ogsa ses eksempler pa behovet for at udarbejde flere
arbejdsgangsbeskrivelser.

Arbejdet med at tilrettelaegge indsatsen er meget knyttet til kulturen i kommunerne, dvs.
hvordan de generelt tilrettelaegger og organiserer arbejdet omkring indsatserne. Fx hvor
formaliseret man gar til vaerks, og hvor meget der er bundet op pa personlige relationer. Det kan
variere fra kommune til kommune og pa tveers af fagomraderne i en kommune, er erfaringen fra
interviewundersggelsen.

Overseaettelse af Housing First-principperne til lokal praksis

Et feelles kendskab og tilknytning til bade kerneprincipperne og herunder det bagvedliggende
veerdisaet om stabiliseringen af boligsituationen med tilhgrende social stette er afgagrende for, at
de forskellige aktgrer har et feelles perspektiv i arbejdet med malgruppen.

Der er i Socialstyrelsens radgivningsfunktion kendskab til eksempler fra praksis, hvor
implementeringen af Housing First-tiigangen ikke har resulteret i denne faelles forstaelse af og
kobling af veerdiseet til egen rolle. Det kan eksempelvis vaere en udfordring, hvis den
kommunale sagsbehandling ikke kan understgtte med en tilstraekkelig hurtig afgarelse om
enkeltydelse til depositum i forhold til borgerens frist for at skrive under pa lejekontrakt ved
tilbud om bolig.

Som led i implementeringen af Housing First-tilgangen er det veesentligt, at kerneprincipperne
omseettes til en lokal praksis, sa alle har en forstaelse af egen rolle i den samlede indsats til
malgruppen. En made at fa denne faelles forstaelse er i henhold til erfaringen i Socialstyrelsens
radgivningsfunktion systematisk at gennemga kerneprincipperne pa tveers af relevante aktgrer
og aftale, hvordan de udmeantes lokalt. Pa den made kan kommunerne sikre, at de virksomme
elementer i Housing First-tilgangen afspejles i den lokale praksis.
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Fastholdelse af viden og kompetencer over tid

Kommunerne i interviewundersggelsen har set ngdvendigheden i at have et lokalt, tvaerfagligt
netvaerk, hvor de Igbende kan fastholde et fagligt fokus pa Housing First-tilgangen og herunder
sikre oplaering af nye medarbejdere. Kommunerne giver udtryk for, at der er stor interesse for
dette lokale netveerk. Det er med til at fastholde motivationen for arbejdet med Housing First-
tilgangen, nar der i netvaerket deles succesoplevelser, som de har oplevet i egen kommune.
Men det fremgar ogsa, at det har vaeret svaert at fa netveerket forankret i den kommunale
forvaltning, da det ikke har veeret prioriteret. Netveerket er i kommunerne derfor forankret uden
for den kommunale forvaltning fx pa den lokale § 110-boform.

Integrering af Housing-First-tilgangen som en del af kommunernes ovrige tilbud

Pa baggrund af vidensafdaekningen er der identificeret nogle opmaerksomhedspunkter i
forbindelse med, at Housing First-tilgangen integreres som en del af kommunernes gvrige
tilbud. De nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed, som blev offentliggjort i 2020,
kan veere til inspiration for arbejdet med flere af nedenstadende opmaerksomhedspunkter. Det
kan ogsa veere relevant at styrke lovgivningen, sa der er mere klare betingelser for at statte
borgere i hjemlgshed, der beveeger sig pa tveers af kommunegraenser.

e Tydelighed om, hvem der er i malgruppen for den Housing First-baserede indsats

Mennesker i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed er en forskelligartet gruppe med
forskellige behov. For nogle er en Housing First-baseret indsats med en af de tre
specialiserede stgttemetoder den rette indsats. Nogle har dog brug for mere stgtte end
det, der ligger i en Housing First-baseret indsats (fx stotte efter servicelovens § 107 og
§ 108) og andre mindre (fx statte efter servicelovens § 85 eller § 104)?? (Benjaminsen
og Enemark, 2017 og Benjaminsen et al., 2020). Nar den Housing First-baserede
indsats integreres med kommunernes gvrige sociale tilbud, kan der veere behov for at
gennemga fx arbejdsgangs- og malgruppebeskrivelser for indsatser til overlappende
malgrupper, der i den daglige praksis understatter fagpersonerne i, at borgerne far den
rette sociale statte og boligtilbud. Her kan de nationale retningslinjer for indsatsen mod
hjemlgshed veere til inspiration for kommunerne.

e Koordinering af indsatsen

Der er i interviewundersggelsen identificeret forskellige udfordringer med manglende
koordinering af indsatser til mennesker i hjemlgshed. Fx ses et eksempel pa en
kommune, der oplever, at nogle borgere far overlappende / parallelle indsatser fra
social- og beskeeftigelsesomradet i form af en almindelig bostgtte efter servicelovens

§ 85 samtidigt med en CTl-indsats og en mentor efter Lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats. Det kan veere dyrt for kommunerne med parallelle indsatser,
samtidigt med at det kan veere uhensigtsmaessigt for borgerne at skulle forholde sig til
flere kontaktpersoner pa samme tid, der kan have forskellige formal med indsatsen.
Kommunerne kan imgdekomme udfordringen ved at arbejde (mere) med servicelovens
§ 141 handleplan. Det fremgar af den nationale kortleegning af hjemlgshed fra 2019, at
28 pct. af mennesker i hjemlgshed har en handleplan efter servicelovens § 141
(Benjaminsen, 2019).

22 Servicelovens §§ 107 og 108 er botilbud til hhv. midlertidigt ophold eller lengerevarende ophold, § 85 er socialpadagogisk stotte og §
104 er aktivitets- og samvaerstilbud.
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Udfordring, nar borgeren tager ophold pa en §110-boform i en anden kommune

Mennesker i hjemlgshed kan grundet selvmeaderprincippet tage ophold pa den § 110-
boform, de gnsker — forudsat at der er plads. Det kan veere en § 110-boform i egen
kommune eller i en anden kommune. Flere af kommunerne i spgrgeskema- og
interviewundersggelsen giver udtryk for, at det kan veere vanskeligt at samarbejde med
§ 110-boformer i andre kommuner. Bl.a. fremhaeves den geografiske udfordring, nar en
borger opholder sig i en anden kommune og udfordringer med handle-
betalingskommune regelsaettet i forhold til at hjselpe mennesker i hjemlgshed videre i
egen bolig. Flere kommuner giver fx udtryk for, at det kan vaere vanskeligt at
samarbejde pa tvaers af kommuner om mennesker, der har taget ophold pa en § 110-
boform, hvis borgeren ikke gnsker at komme ’hjem’. Betalingskommunen kan kun
hjeelpe med bolig i egen kommune. Hvis borgeren gnsker til at flytte til en anden by, kan
der veere risiko for, at borgeren har svaerere ved at opna den relevante stotte. Et
eksempel ses i borgerinterviewet, hvor borgeren ikke kunne fa den gnskede stotte til at
flytte i egen bolig i en ny kommune. Det var borgerens vurdering, at det forleengede
processen, at borgeren selv skulle anskaffe sig en bolig.

Systematisk praksis for tilvejebringelse af boliger

Tilvejebringelse af betalelige boliger er, som tidligere naevnt, et grundvilkar for at kunne
arbejde med Housing First-tilgangen. Erfaringerne fra tidligere evaluering og de
nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed peger pa, at det er vigtigt i
kommunerne, at der er en differentieret vifte af boligtilbud (Benjaminsen et al. 2020,
Socialstyrelsen, 2020b). Interviewundersg@gelsen tegner et billede af, at kommunerne
anvender en bred palet af boliger og anvender forskellige strategier for tilvejebringelsen
af de n@dvendige boliger. Strategierne inkluderer brug af anvisningsretten, opfarelse af
kommunale skaeve boliger og tilskud til opfarelse af almene boliger med krav om flere
billige boliger. Det er erfaringen i Socialstyrelsens radgivningsfunktion, at ikke alle
kommuner kender eller anvender alle de lovgivningsmaessige muligheder for
tilvejebringelsen af boliger. Der kan veere behov for at understgtte kommunerne i at
arbejde mere systematisk med udvikling af boligmassen i overensstemmelse med
malgruppens behov.

Kommunerne kan ikke gore det alene og har brug for et velfungerende samarbejde med
eksterne aktgrer

| Danmark er der erfaring med, at nogle faktorer oftere kan fare til, at et menneske kommer i en
hjemlgshedssituation. Saerligt kan kritiske overgange @ge risikoen for hjemlgshed for
mennesker, som samtidigt er udfordret af andre sociale problemstillinger. Der bgr vaere en
seerlig feelles opmaerksomhed péa disse overgange til forebyggelse af hjemlgshed.

De nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed beskriver falgende kritiske overgange:

Fra hjemlgshed til egen bolig

Fra krisecenter til selvstaendigt hverdagsliv

Fra frihed til faengsel, og fra faengsel til frihed

Fra indlagt til udskrevet af psykiatrisk og somatisk behandling

Fra anbragt ung til selvsteendigt voksenliv

Fra statteforanstaltning i barn- og ungeregi til statte pa voksenomradet

Fra SU / Ign til anden offentlig forsargelse

| forbindelse med dgdsfald eller brud i neere relationer

| forbindelse med afslutning / ophar af misbrugsbehandling (Socialstyrelsen, 2020b).
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Interviewundersggelsen bekreefter, at kommunerne har fokus pa flere af disse
overgangsproblematikker. Fx er der opmaerksomhed pa overgangen fra barn til voksen. Nogle
kommuner har organiseret sig med en ungeenhed, der samarbejder teet med KUI (den
koordinerende Unge Indsats), som er en indsats for unge op til 25 ar.

For at styrke kommunernes arbejde med forebyggelse og sikring af, at flere mennesker kommer
ud af en hjemlgshedssituation, er det vaesentligt, at der er et bredt kendskab til Housing First-
tilgangen og hjemlgshed pa tveers af sektorer.

Erfaring fra de nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed viser, at alle relevante
aktgrer bgr inddrages sa tidligt som muligt forud for en kendt risikofyldt overgang, saledes at det
forebygges, at overgangen munder ud i en forvaerring af borgernes livssituation. Fx bar der
samarbejdes med sundhedssektoren (bade somatik og psykiatri) og Kriminalforsorgen for at
sikre en saerlig opmaerksomhed pa den enkelte borgers boligsituation savel op til udskrivning og
lgsladelse som ved indsaettelse. Men ogsa aktgrer uden for det offentlige hjeelpesystem —
civilsamfundsaktgrer — er relevante samarbejdspartnere for indsatsen (Socialstyrelsen, 2020b).
De nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed beskriver eksempler pa god praksis i
forbindelse med fx risikofyldte overgange, som med fordel kan styrkes pa tveers af aktarerne.

Der er brug for koordinering af indsatser pa tveers af relevante sektorer, sa borgerne oplever, at
deres ofte kaotiske livssituation bliver mere overskuelig, og at der bliver taget hand om deres
problemer (Socialstyrelsen, 2020b).

De eksterne aktarer har ikke veeret inddraget i spgrgeskema- og interviewundersggelsen.
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Resumé vedr. kommunernes tilrettelaeggelse af Housing First-tilgangen

Pa baggrund af vidensafdaekningen er der identificeret falgende opmaerksomhedspunkter,
der kan styrke implementeringen af Housing First-tilgangen i de enkelte kommuner.
Opmaerksomhedspunkterne er bade relevante for kommuner, der gnsker at udvide
anvendelsen af Housing First-tilgangen og kommuner, der star over for implementering af
Housing First-tilgangen.

Flere af disse opmeerksomhedspunkter er greb til kommunerne, men der naevnes ogsa
neden for opmeerksomhedspunkter, som kan adresseres andre steder.

e Det er veesentligt, at den ledelsesmaessige beslutning i kommunerne om
anvendelsen af Housing First-tilgangen afspejler hele malgruppen af mennesker i
hjemlgshed, sa der sikres fokus pa at anvende tilgangen til en sterre andel af
mennesker i hjemlgshed uanset hjemlgshedssituation.

o Det er vaesentligt, at implementeringen af de specialiserede stattemetoder afspejler
malgruppen af mennesker i hjemlgshed i de enkelte kommuner, saledes at
kommunerne har de relevante indsatser tilgeengelig.

e Lokale data / ledelsesinformation kan give kommunerne overblik over de lokale
forhold og malgruppens behov, samt understatte kommunerne i implementeringen
og tilretteleeggelsen af Housing First-tilgangen.

e Housing First-tiigangen er mere end en social indsats. Det er ogsa en reekke
kerneprincipper, der udger et veerdisaet, som skal afspejles i den made,
kommunerne meader borgerne pa. Som led i implementeringen af Housing First-
tilgangen er det vaesentligt, at kerneprincipperne omseettes til en lokal praksis, sa
alle har en forstaelse af egen rolle i den samlede indsats til malgruppen.

e Nar den Housing First-baserede indsats integreres med kommunernes @vrige
sociale tilbud, kan der vaere behov for at gennemga fx arbejdsgangs- og
malgruppebeskrivelser for indsatser til overlappende malgrupper, der i den daglige
praksis understatter fagpersonerne i, at borgerne far den rette sociale stgtte og
boligtilbud. Her kan de nationale retningslinjer for indsatsen mod hjemlgshed vaere
til inspiration for kommunerne.

o En styrket implementering af Housing First-tiigangen forudsaetter et styrket
kendskab til vaerdisaettet om bl.a. den tidlige boligindsats hos eksterne aktgrer som
fx regionspsykiatrien og Kriminalforsorgen. De nationale retningslinjer for indsatsen
mod hjemlgshed beskriver eksempler pa god praksis i forbindelse med fx risikofyldte
overgange, som med fordel kan styrkes pa tvaers af aktgrerne.
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Bilag 1 — Om
spogrgeskemaundersggelsen

| efteraret 2020 blev der gennemfart en spgrgeskemaundersggelse med fokus pa at kortleegge
kommunernes indsats til mennesker i hjemlgshed i perioden 1. juli 2019 — 30. juni 2020.

Spargeskemaet er sendt elektronisk til ansvarlig leder pa socialomradet.

81 kommuner har gennemfert spargeskemaundersggelsen, hvilket svarer til 83 pct. af landets
kommuner.

Indhold i spgrgeskemaundersggelsen

Spgrgeskemaundersggelsen er opdelt i to spor — afhaengigt af, om kommunerne har
implementeret og tilbyder en indsats baseret pa Housing First-tiigangen til borgere i hjemlgshed
eller ej. Spergeskemaundersggelsen afdaekker stgrrelsen pa malgruppen og de indsatser de
tilbydes. Uanset hvilken indsats kommunerne har tilbudt mennesker i hjemlgshed i den etéarige
undersggelsesperiode, undersgges hvad kommunerne vurderer, er de veesentligste
udfordringer for at implementere Housing First-tiigangen. Kommuner, der allerede arbejder med
Housing First-tilgangen, har svaret ud fra en gget anvendelse heraf i egen kommune, mens
kommuner, der endnu ikke arbejder med Housing First-tilgangen, har svaret ud fra, hvad der
kan udfordre implementeringen af tilgangen som sadan.

For kommuner, der har implementeret Housing First, undersgges desuden bl.a.:

e Forankringen af kommunernes beslutning om at anvende Housing First-tiigangen
e Udbredelsen af de specialiserede stattemetoder (CTI, ICM eller ACT)
e Malgruppen for den Housing First-baserede indsats.

Karakteristika ved kommunerne, der har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen

De 81 kommuner, der har gennemfert spgrgeskemaundersggelsen, omfatter bade stgrre savel
som mindre kommuner, malt pa indbyggertal. Der ses dog en overrepreesentation af de stgrre
kommuner (se tabellen sidst i bilag 1), men det er ogsa her, der er flest mennesker i
hjemlgshed, jf. den nationale kortlaegning af hjemlgshed fra 2019 (Benjaminsen, 2019).

De 81 kommuner har i kortleegningen fra 2019 i gennemsnit registreret flere mennesker i
hjemlgshed sammenlignet med de 17 kommuner, der delvist eller ikke har deltaget i
spgrgeskemaundersggelsen. Set ud fra antallet af mennesker i hjemlgshed, der er registeret i
kortlaegningen fra 2019, repreesenterer de 81 kommuner ca. 91 pct. af
hjemlgshedspopulationen i Danmark (se tabellen sidst i bilag 1).

Hjemlgshed er dog ogsa en udfordring i mindre kommuner. Mens der har veeret et fald i antal af
mennesker i hjemlgshed i stgrre byer i perioden fra 2017 til 2019, har der vaeret en stigning i
hjemlgsheden i landkommuner. Landkommuner defineres som kommuner, hvor den stgrste by
har mindre end 20.000 indbyggere (Benjaminsen, 2019).
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Vurdering af datakvalitet

Kommunerne har baseret deres besvarelse i spgrgeskemaet pa data fra it-systemer og viden
fra relevante medarbejdergrupper. Der er forskellige grader af (u)sikkerhed afhaengigt af, om
der ligger konkrete data fra it-systemerne eller estimater fra relevante medarbejdergrupper til
grund for besvarelsen af de enkelte spgrgsmal. Flere kommuner har i labet af
dataindsamlingsperioden gjort opmaerksom pa, at det er sveert at fa overblikket over antallet af
mennesker i hjemlgshed og antallet af mennesker, der har faet en indsats baseret pa Housing
First-tiigangen, og at der er usikkerhed behaeftet med deres besvarelser. Resultaterne fra
spgrgeskemaundersagelsen er derfor behaeftet med usikkerhed og skal anvendes varsomt.

| spgrgeskemaundersggelsen er der lagt op til, at det for mennesker, der har modtaget flere
Housing First-baserede indsatser, er den seneste indsats, der ligger til grund for besvarelsen.
Pa grund af manglende muligheder for at tjekke, om de samme mennesker indgar flere gange i
undersggelsen, kan det ikke udelukkes, at samme person optraeder flere gange i data.

Spgrgeskemaundersggelsen er bygget op omkring kommunernes aggregerede estimater for
hhv. mennesker, der har opholdt sig pa § 110-boformer, og mennesker, der har befundet sig i
anden hjemlgshedssituation (se definition af hjemlashed i bilag 3). Baggrunden for denne
opdeling er en hensyntagen til, at informationer om mennesker med ophold pa § 110-boformer
registreres systematisk i kommunernes it-systemer, mens informationer om de gvrige
hjemlgshedssituationer skal forefindes pa anden vis — fx via @vrige registreringer i fagsystemer
og viden fra relevante medarbejdergrupper.

Korrigering for usikkerheden i data i beregning af andelen af mennesker, der har faet en
Housing First-baseret indsats

Andelen beregnes som forholdet mellem:

e Antal mennesker i hjemlgshed og
¢ Antal mennesker, der har faet en Housing First-baseret indsats med en af de tre
specialiserede stottemetoder, CTI, ICM eller ACT.

Usikkerheden i data kommer til udtryk ved en afvigelse mellem de indsamlede data fra
sporgeskemaundersggelsen og de nationale kortlaegninger og statistikker over omfanget af
hjemlgshed. Der er bade sammenlignet med data fra den nationale kortlaegning i 2019 og
Danmarks Statistiks register over mennesker med ophold pa § 110-boformer fra 2019. Der er i
spgrgeskemaundersggelsen estimeret faerre mennesker i hjemlgshed, end forventet ud fra de
nationale opgerelser.

| denne sammenligning er det ngdvendigt at vaere opmaerksom pa de forskellige tidsperioder,
som data repraesenterer. Den nationale kortlaegning af hjemlgshed er en opgerelse af omfanget
af hjemlgshed set over en periode pa en uge, og Danmarks Statistiks register er en opgerelse
set over et kalenderar. Til sammenligning er spgrgeskemaundersggelsen en opggrelse af
hjemlgshed set over en periode pa et ar, der gar pa tveers af to kalenderar.

For at imgdekomme denne differens er der foretaget en korrektion af datagrundlaget i den
beregnede andel af mennesker i hjemlgshed, der har faet en Housing First-baseret indsats.
Kommunernes estimat af antal af mennesker i hjemlgshed er blevet udskiftet med data fra den
nationale kortlaegning af hjemlgshed (oversigt over hjemkommuner), som er baseret pa en
anden kvalitetssikring, end det har veeret muligt i denne vidensafdaekning. Der er kun inddraget
data fra de 81 kommuner, der har deltaget i spargeskemaundersggelsen. Da data fra
Danmarks Statistiks register over mennesker med ophold pa § 110-boformer fra 2019 kun
forefindes pa aggregeret niveau, er denne kilde ikke inddraget.
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Data fra den nationale kortlaegning af hjemlgshed er blevet opdelt i de to grupperinger:

e Mennesker, der har opholdt sig pa en § 110-boform. Denne gruppering bestar
udelukkende af mennesker, der har befundet sig i hjemlgshedssituation nr. 3, jf. bilag 3.

e Mennesker, der har opholdt sig i en anden hjemlgshedssituation som fx mennesker, der
overnatter pa gaden eller hos familie / venner. Denne gruppering bestar af mennesker,
der har befundet sig i de gvrige hjemlgshedssituationer, jf. bilag 3. Mennesker i uoplyst
hjemlgshedssituation er medtaget i denne gruppering.

Data fra den nationale kortlaegning af hjemlgshed er forhajet med en omregningsfaktor pa 2,7,
der beskriver forholdet mellem hvor mange mennesker, der er i hjemlgshed set over en uge
kontra et ar (Benjaminsen og Enemark, 2017). Der er naturligvis en usikkerhed i anvendelsen af
en omregningsfaktor til at estimere omfanget af hjemlgshed pa et ar med afsaet i en udvalgt
teelleuge. Men denne korrektion vurderes at bidrage til et mere retvisende resultat.

Karakteristika ved kommuner, der har deltaget i undersggelsen

Kommuner, der har Kommuner, der delvist eller
gennemfort slet ikke har gennemfort
sporgeskemaundersggelsen spgrgeskemaundersggelsen
Antal kommuner 81 17
Indbyggertal
Gennemsnit * 63.000 42.000
Median * 43.000 41.000

Mennesker i hjemlgshed

Fordeling af de 6.341

mennesker i hjemlgshed fra

den nationale kortleegning af

hjemlgshed 2019 91% 9%

Kommunernes gennemsnitlige

registrering af antal mennesker

i hjemlgshed den nationale

kortleegning af hjemlgshed

2019 72 35

Median for antal mennesker i

hjemlgshed fra den nationale

kortleegning af hjemlgshed

2019 32 22

Minimum-maksimum veerdi af

kommunernes registrering af

antal mennesker i hjemlgshed

fra den nationale kortlaegning af

hjemlgshed 2019 0-ca. 1.400 0 —ca. 100

Anm.: *) Afrundet til naermeste 1.000.
Kilde: Sporgeskemaundersogelse af kommunernes indsats til mennesker i hjemloshed i perioden 1. juli 2019 — 30. juni 2020,
Hjemloshed i Danmark 2019: National kortlegning (Benjaminsen, 2019).
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Bilag 2 — Om
interviewundersggelsen

Interviewundersggelsen bestar af interviews med tre kommuner. Kommunerne er blevet udvalgt
saledes, at de repreesenterer baAde kommuner, der har erfaring med Housing First-tiigangen, og
hvor tilgangen er forankret i en ledelsesmaessig beslutning, og kommuner, der ikke har
implementeret denne tilgang. Spagrgeskemaundersggelsen har dannet baggrund for
udveelgelsen af kommuner, der falder inden for denne gruppering.

Foelgende kriterier har endvidere dannet baggrund for udveelgelsen:

e Kommunerne har gennemfgrt spgrgeskemaundersggelsen.

e Kommunerne har en vis starrelse — hverken for store eller sma malt pa indbyggertal og
antallet af borgere i hjemlgshed. Nedre kvartil for indbyggertal og antal borgere i
hjemlgshed pr. 1.000 indbyggere er derfor sorteret fra.

e Undgaelse af overlap i kommuner i neervaerende vidensafdaekning og den
tvaerministerielle arbejdsgruppe om boliger til borgere i hjemlgshed.

e En geografisk spredning af kommuner pa tvaers af landet.

| den bruttoliste, der er fremkommet pa baggrund af ovenstaende kriterier er der udvalgt tre
kommuner, der har gjort sig bemeerket i forhold til at finde interessante Igsninger lokalt pa
hjemlgshedsproblematikken. Her indgar bade kommunernes besvarelse i
spergeskemaundersggelsen og gvrig viden i Socialstyrelsen radgivningsfunktion for de
kommuner, som er kendt af radgivningsfunktionen.

| disse tre kommuner er der gennemfgrt interviews med bade politikere, ledere og
medarbejdere fra relevante fagomrader og borgere, der har faet en Housing First-baseret
indsats. Der er blevet gennemfgrt interviews med 31 respondenter fordelt pa 10
fokusgruppeinterviews.

Interviewene er gennemfgrt som semistrukturerede fokusgruppeinterviews med afseaet i udvalgte
temaer, der har veeret gennemgaende for alle interviews. Temaerne handler om
malgruppeforstaelse, incitamentet for at arbejde med eller ikke arbejde med Housing First-
tilgangen, tilretteleeggelsen af indsatsen til borgere i hjemlgshed, og hvad en styrket
implementering vil kreeve i den enkelte kommune.
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Bilag 3 — Definition af
hjemlgshed

Hjemlgshed defineres i denne vidensafdaekning ud fra samme definition, der er kendt fra de
nationale kortleegninger. Se nedenstaende tekstboks.

Definition af hjemlgshed

Som hjemlgse regnes personer, som ikke disponerer over egen (ejet eller lejet) bolig eller
veerelse, men som er henvist til midlertidige boalternativer, eller som bor midlertidigt og
uden kontrakt hos familie, venner eller bekendte. Som hjemlgse regnes ogsa personer
uden et opholdssted den kommende nat.

Den overordnede begrebslige definition af hjemlgshed, der beskrives ovenfor,
operationaliseres i fglgende hjemlgshedssituationer. Mennesker, som befinder sig i en af
folgende hjemlgshedssituationer, medregnes som mennesker i hjemlgshed:

Overnatter pa gaden, i trappeopgang, i et skur eller lignende

Overnatter pa natvarmestue / veerested med ngdovernatning eller lignende

Overnatter pa akut / midlertidigt botilbud som herberger og forsorgshjem

Opholder sig pa hotel, vandrerhjem eller lignende pga. hjemlgshed

Bor midlertidigt og uden kontrakt hos familie, venner eller bekendte

Bor i midlertidig udslusningsbolig uden permanent kontrakt

Afsoner under Kriminalforsorgen, skal Igslades inden for en maned og mangler

en boliglgsning

8. Opholder sig pa hospital / behandlingstilbud, skal udskrives inden for en maned
og mangler en boliglgsning

9. Andet

Nogak~wN =

Kilde: Benjaminsen, 2019.

| spgrgeskemaundersggelsen opdeles hjemlgshedssituationerne i felgende to overordnede
grupperinger:

e Mennesker, der har opholdt sig pa en § 110-boform. Denne gruppering bestar
udelukkende af mennesker, der har befundet sig i hjemlgshedssituation nr. 3.

e Mennesker, der har opholdt sig i en anden hjemlgshedssituation som fx mennesker, der
overnatter pa gaden eller hos familie / venner. Denne gruppering bestar af mennesker,
der har befundet sig i de gvrige hjemlgshedssituationer.
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